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LA FORMATIONE CESY

CORSO N° 04/07

LA COMUNICAZIONE IN UN'ORGANIZZAZIONE NO PROFIT

OBIETTIVI

La comunicazione & senza dubbio uno strumento essenziale per un‘organizzazione no profit:

poter promuovere e valorizzare le attivita della propria associazione, saper organizzare un evento,
farsi conoscere nel proprio territorio, o dal grande pubblico, sapersi presentare e saper
coinvolgere, sono armi indispensabili per ottenere visibilita, riconoscimenti e, non ultimo, piu
entrate e nuovi finanziamenti per i propri progetti.

Non solo. Le attivitd di base della comunicazione sono I'anticamera di possibili attivita di fund
raising, anzi, in un certo senso si intersecano tra loro: dall'organizzazione di un evento di
comunicazione ad una raccolta fondi il passo spesso € breve o sovrapposto. Inoltre saper
comunicare vuol dire anche poter entrare in contatto con altre associazioni “sorelle”, entrando in
quello che ¢ il principio base di “rete”, condividere e partecipare con altri finalita e iniziative comuni,
per dare maggiore visibilita e forza ed incisivita alla propria azione.

E’ dunque fondamentale conoscere, e avere una certa padronanza, delle tecniche di base e dei
principi che regolano la comunicazione. E’ infatti 'approssimazione in questo campo a determinare
spesso le difficolta di un'associazione, il pensare che “fare” comunicazione, saper comunicare con
gli altri sia semplice e owvio, quando la realta € ben diversa: anche 'azione piu semplice e naturale
di comunicazione ha bisogno di strumenti e tecniche per essere veramente efficace e superare il
limite della auto-referenzialita spesso tipica delle organizzazioni non profit.

Il Cesv, nell'ambito di un percorso di crescita anche culturale delle associazioni, propone un corso
di base, per capire come, quando e perche comunicare a, e con, gli altri.

Il corso, partendo dalla “missione”, ovvero dalla dialettica tra missione e realta di
un’organizzazione, esplorera le diverse problematiche relative alla comunicazione sociale, dalla
gestione delle relazioni umane, al concetto ed alla funzione delle pubbliche relazioni, fino alla
valutazione e definizione degli strumenti della comunicazione, le modalitd di promozione ed
organizzazione degli eventi; e, soprattutto, quali, dove, quando e come utilizzare le diverse forme e
le nuove frontiere della comunicazione, con brevi accenni anche alla funzione dell'addetto stampa.
Alla fine del corso, i partecipanti saranno in grado di programmare una buona attivita di
comunicazione della propria organizzazione, valutando le modalita e le tipologie di interventi in
base agli obiettivi ed alle necessita dell'organizzazione stessa.

PROGRAMMA E CALENDARIO

COSA VUOL DIRE Il concetto di
COMUNICARE comunicare,l'importanza
della comunicazione.

26

| PRINCIPI BASE DELLA Prove di settembre
COMUNICAZIONE: comunicazione in
gli strumenti principali, le aula
motivazioni..

LE PUBBLICHE
RELAZIONI, cosa sono,

I mezzi di comunicazione> | quali, come si strutturano;
con quali strumenti, perchég;




LA STAMPA

| RAPPORTI CON | MEDIA,
. cosa sono, come
funzionano le redazioni, le
regole del giornalismo

moderno, la gestione delle Incontro in aula con 3 ottobre
informazioni un giornalista
il decalogo di un buon esperto di sociale
addetto stampa, , la
gestione interna.
Il comunicato stampa > Come si scrive, cosa Esercitazioni e
scriverci, quando scriverlo prove su FAD con
valutazione dei testi
di una giornalista di
testata
GLI EVENTI DI Cosa sono,a cosa servono,
COMUNICAZIONE
COME S| “CREA” UN
EVENTO: Lavori di gruppo 10 ottobre
Le diverse tipologie di
eventi: la mailing list, il direct
marketing, il merchandising,
le presentazioni, la
campagne di
sensibilizzazione, i punti di
raccolta ecc...
LA COMUNICAZIONE Cos’e, le differenze con la
ISTITUZIONALE comunicazione sociale
ASPETTI DELLA
COMUNICAZIONE NE: Incontro con docenti | 17 ottobre
LA 328/00 del corso di
LA PROGETTAZIONE progettazione
Il comunicato stampa > Discussione dei risultati Valutazione in aula
IL FUND RAISING Cenni sul FUND RAISING,
Il marketing sociale; 24 ottobre
il fund raising e la
comunicazione;
Obiettivi e motivazione di
una azione di fund raising
GLI ASPETTI Elaborazioni di 31 ottobre
ORGANIZZATIVI DEL gruppo di un
FUND RAISING progetto di fund
Il progetto di fund raising: le | raising
tre regole, I'analisi, la
strategia, I'azione.
7 novembre

Gli aspetti gestionali, la
rendicontazione

Analisi dei lavori
avviati, valutazione
degli obiettivi




METODO

Il corso si articolera in lezioni d’aula, durante le quali saranno proposte esercitazioni e studio o
realizzazione di casi concreti, con il supporto di materiale didattico. Sara inoltre proposto, in forma
di “laboratorio”, la realizzazione di progetti comuni.

DURATA E ARTICOLAZIONE DEL PERCORSO

Il corso inizia il 26 settembre e finisce il 7 novembre ed avra una durata complessiva di 21 ore,
suddiviso in 7 lezioni di 3 ore ciascuna, tutti i mercoledi, dalle 17 alle 20.

Durante il corso saranno proposte esercitazioni pratiche sia in aula che a distanza, con la
costruzione di veri piani di comunicazione, ed alcuni momenti di incontro e/o confronto con alcuni
giornalisti esperti di sociale.

Inoltre é previsto lo svolgimento di un incontro a distanza di qualche mese dedicato all’analisi delle
ricadute e dell'impatto della formazione sull'attivita associativa dei partecipanti.

DESTINATARI

| responsabili di associazioni di volontariato e volontari cui & affidata la I'organizzazione di attivita di
comunicazione dell’'associazione

| responsabili di associazioni di volontariato e volontari che hanno frequentato i corsi EDA realizzati
dal CESV nel biennio precedente

| responsabili di associazioni di volontariato e volontari che hanno richiesto e usufruito in occasioni
precedenti dei servizi di consulenza del CESV

| volontari o responsabili di associazioni di volontariato interessati a conoscere i principi e le
tecniche di base della comunicazione in genere e in ambito sociale.

STRUMENTI DI VALUTAZIONE

Saranno proposte durante ed alla fine del corso esercitazioni pratiche di verifica dell'acquisizione
delle tecniche. E’ prevista inoltre, una valutazione partecipata del processo nel complesso
attraverso I'utilizzo di griglie di osservazione/monitoraggio e questionari di rilevazione della
soddisfazione e del raggiungimento degli obiettivi.

STRUMENTI E MATERIALI DI SUPPORTO ALLA DIDATTICA

Sara fornita idonea indicazione di testi e letture segnalate dai formatori. Saranno inoltre utilizzate le
dispense elaborate dai docenti. Saranno forniti tutti gli indirizzi web utili e materiale cartaceo
inerenti leggi e altro.

INFORMAZIONI E ISCRIZIONI
La partecipazione al corso € gratuita. Il corso si svolgera nella sede di via dei Mille 6, Roma. .
Coordinatrice dei corsi & Clementina Miggiano (formazione@cesv.org)

Se vuoi iscriverti al corso compila il modulo di iscrizione all'indirizzo:
http://www.cesv.org/iscriviti.asp
specificando il corso oppure invia una mail a formazione@cesv.org o telefona allo 06.491340




