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PEOPLE RAISING
SEMINARIO DI APPROFONDIMENTO

LA RICERCA E IL RECLUTAMENTO DI RISORSE 

UMANE VOLONTARIE PER L’ORGANIZZAZIONE

CESV - Via dei Mille, 6 - Novembre 2009
Progetto didattico
Premessa
Uno dei bisogni maggiormente percepiti dalle organizzazioni di volontariato, insieme a quello della raccolta di risorse finanziare, riguarda il reclutamento di volontari. 
Questi due bisogni hanno una origine comune, non solo perchè riguardano il tema complessivo dell’accesso alle risorse-chiave per il successo di una organizzazione, ma anche perché spesso la raccolta fondi ha un suo punto critico rappresentato dalla disponibilità di personale, professionalizzato o meno (fundraiser), che se ne occupa in maniera continuativa.

E’ un’area problematica caratterizzata da ostacoli e criticità di diversa natura.

Vi sono senza dubbio criticità oggettive, legate a condizioni esterne alla organizzazione (una certa flessione dell’impegno volontario, un sensibile turnover dei volontari).

Appaiono però più complesse e profonde le criticità legate a fattori interni all’OdV, che riguardano la conoscenza di specifiche metodologie e tecniche per gestire le azioni di ricerca volontari. 
Queste criticità, in maniera sintetica, si posso riassumere in 7 punti:
· Nella maggior parte dei casi, nelle OdV non esiste una vera attività di reclutamento di volontari ma solo una attività di  accoglienza verso chi si propone.
· Le OdV comunicano poco con l’ambiente esterno e prevalentemente in modo auto referenziale. Non si presta sufficiente attenzione ai bisogni del territorio, e dunque non si coinvolge abbastanza la comunità di riferimento nella quale è possibile trovare nuovi volontari freschi.
· Le aspettative della organizzazione sui volontari non sempre sono chiare e ben valutate.  Per esempio, ci si aspetta dai volontari competenza specifica ma non si pone attenzione alle reali capacità e competenze di cui sono portatori., ne si offre loro adeguata formazione e preparazione.
· Il target che si cerca di volontari giovani, soprattutto in età scolare, il tessuto reale dei volontari è costituito più spesso da “ultra 45enne, con posizione professionale acquisita e livello di formazione medio-alto” (indagine Fivol 2008)
· Spesso la principale attività di propaganda che si svolge sul tema del volontariato è rivolta alle scuole. Si fa strada l’idea che il fare il volontario sia una scelta da “costruire educando” piuttosto che un orientamento autonomo dell’individuo. 

· Le aree più critiche di una organizzazione, secondo i loro dirigenti, sono quelle gestionali (fund raising, comunicazione, gestione delle risorse umane, ecc.) eppure i volontari vengono cercati e impiegati per lo più solo per funzioni di servizio.

2. I bisogni formativi rilevati

Tale contesto di riferimento, che comunque meriterebbe un maggiore approfondimento anche per produrre una lettura univoca dell’indagine, è comunque indicatore di una tendenziale “confusione” sulla questione e in particolare circa il fabbisogno di lavoro volontario, gli obiettivi da raggiungere tramite il reclutamento, la reale disponibilità di risorse volontarie da reclutare,  le motivazioni che spingono al volontariato.

Il seminario cercherà di affrontare tali temi dal punto di vista della strategia più utile all’organizzazione.

3. Scopo del seminario e impatto atteso

Vista la natura culturale, sociale, etica oltre che manageriale e professionale di tali ostacoli, è opportuno che il seminario non rappresenti semplicemente un momento di informazione, ma anche e soprattutto un momento di presa di coscienza circa le sfide che una organizzazione deve affrontare per avviare un processo efficace di ricerca volontari.
Per questo si useranno, non solo la didattica tradizionale della conoscenza (la lezione), ma il confronto sui problemi rilevati, le proposte di interpretazione delle pratiche reali, la produzione di un punto di vista “vitale” che in genere fa scaturire una azione efficace da parte delle organizzazioni. 

4. Durata e programma del seminario
Il seminario avrà una durata di 8 ore da svolgersi lunedì 16 e mercoledì 18 novembre 2009 dalle 16.00 alle 20.00.
4.1. Obiettivi specifici del seminario: 

· favorire una comprensione dei diversi aspetti sociali, culturali, organizzativi, etici che condizionano il processo di reclutamento di volontari
· sensibilizzare i dirigenti delle organizzazioni sull’importanza di adottare un approccio strategico alla ricerca di volontari 

· presentare i fondamenti del people raising nei suoi aspetti di progettazione strategica e, seppure in modo sintetico, nei suoi aspetti di management operativo
· fornire elementi per comprendere le modalità migliori per sensibilizzare, contattare, reclutare e gestire i volontari (elaborazione delle conoscenze per rispondere al proprio contesto specifico)

4.2. Programma didattico

	TEMA/ARGOMENTO
	DURATA

	1 – Il people raising in un contesto che cambia 
	1,30 h

	· le motivazioni all’impegno volontario
	· 

	· delimitazione di campo del volontariato tra adesione associativa, lavoro professionale, formazione/educazione, socialità)
	· 

	· analisi della offerta di volontariato
	· 

	· analisi della domanda (missione sociale, identità organizzativa, lavoro materiale)
	· 

	· punti di forze e di debolezza delle OdV per il people raising
	· 


	2 – Definizione di people raising e fondamenti strategici 
	1,30 h

	· definizione di people raising
	

	· Il ciclo del people raising
	

	· L’analisi forze-debolezze per l’elaborazione di una strategia di people raising: dove stanno i volontari per noi e come raggiungerli convincendo
	

	ESERCITAZIONE PRATICA: ELABORAZIONE D UNA STRATEGIA DI PEOPLE RAISING
	1 h

	3 – Le tecniche di people raising 
	

	
	

	3.1. convocazione e reclutamento
	0,45 h

	· gli strumenti promozionali diretti e indiretti
	· 

	· le procedure di selezione (screening motivazionale e professionale, informazioni essenziali per il collocamento, ecc.)
	· 

	
	

	3.2. Le tecniche di inserimento  
	0,45 h

	· le procedure e gli atti di intesa (formalizzare lo scambio costi/benefici)
	

	· le procedure di orientamento e formazione
	

	· la definizione di incarichi 
	

	· procedure di accreditamento
	

	· il coordinamento, il tutoring e il mentoring
	

	
	

	3.3. Le tecniche di management delle risorse umane (1 ora) 
	1 h

	· riconoscere il ruolo del volontariato come struttura delle risorse umane (il rappresentante dei volontari)
	

	· l’auto-valutazione e la valutazione periodica congiunta
	

	· la socializzazione con gli altri membri
	

	· risolvere un rapporto di collaborazione
	

	· fidelizzazione: ringraziare, soddisfare le aspettative,  riconoscere i meriti, dare prospettive 
	


	4.    Interventi di valutazione e chiusura del seminario 
	0,30 h


5. Destinatari

Il seminario è rivolto ai responsabili ai volontari e agli operatori di Organizzazioni di Volontariato iscritte e non iscritte al Registro Regionale (in particolare a coloro che  hanno frequentato il seminario “Elementi di base di fund raising”).

6. Strumenti di monitoraggio e valutazione
E’ prevista una rilevazione delle conoscenze basilari degli argomenti oggetto del seminario, per permettere ai formatori di calibrare i propri interventi e una rilevazione finale per valutare la soddisfazione dei partecipanti, il raggiungimento degli obiettivi ed accogliere proposte e suggerimenti per corsi futuri.

7. Materiali di supporto
Saranno  indicati dai formatori testi e letture inerenti agli argomenti trattati.

Inoltre saranno distribuite le dispense e  i documenti presentati durante il seminario. 

8. Modalità di iscrizione e di selezione delle domande
La partecipazione al seminario  è gratuita.
Il seminario si svolgerà nella sede di via Dei Mille,6  Roma. 

Per iscriversi è necessario compilare e inviare all’indirizzo e.mail:  formazione@cesv.org  il modulo di iscrizione   e   il questionario disponibili on line all’indirizzo internet  www.cesv.org.

Il seminario sarà attivato a partire da un numero minimo di 15 Organizzazioni di Volontariato partecipanti e per un numero massimo di 20 persone.

Nel caso il numero di richieste superi il numero di posti disponibili, sarà considerato criterio di selezione l’ordine cronologico di arrivo delle domande di partecipazione. In caso di disponibilità di posti sarà ammesso il secondo partecipante e saranno accolte le domande provenienti da Associazioni di Promozione Sociale (per una quota pari al 20% dei posti disponibili).

Verrà data comunicazione circa l’ammissione via e.mail (se disponibile) o tramite telefonata non oltre giovedì 12 novembre 2009.

Per ulteriori informazioni è possibile contattare Dania Bagnato e Vittorio Bolognese presso la segreteria organizzativa  al numero 06.491340.0687463212.
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